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Samordning fungerar och efterfrågas i 
hela Sverige 
Sveriges Skorstensfejaremästares Riksförbund (SSR) har under 2025 och början av 2026, 
tillsammans med Novus, genomfört två undersökningar för att få en aktuell bild av hur 
sotning och brandskyddskontroll upplevs och organiseras i Sverige. 

Den ena undersökningen riktar sig till fastighetsägare med eldstad och belyser hur 
tjänsterna upplevs i praktiken. Den andra undersökningen riktar sig till kommuner och 
räddningstjänster och ger en bild av hur verksamheten organiseras och fungerar. 
Tillsammans ger resultaten en samlad lägesbild av det förebyggande brandskyddsarbetet i 
Sverige. 

Fastighetsägare är nöjda med sotning och brandskyddskontroll men 
vill ha mer samordning 
Undersökningen visar att fastighetsägare överlag är nöjda med både sotning och 
brandskyddskontroll. Samtidigt framgår tydligt att många efterfrågar samordning av 
uppdragen.  
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Varken eller
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Mycket viktigt

Är det viktigt att sotning och brandskyddskontroll sker vid 
samma tillfälle?
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Tre av fyra fastighetsägare (76 %) vill att sotning och brandskyddskontroll genomförs vid 
samma besök när de sker under samma år. Sex av tio (61 %) anser att det är viktigt att 
kunna vända sig till en och samma aktör i stället för flera. Detta tyder på att enkla 
kontaktvägar samt minskad tidsåtgång och administration är viktiga faktorer för 
fastighetsägare.   

Förtroendet för sotaren är samtidigt starkt. Endast en av tio fastighetsägare anger 
räddningstjänsten som den aktör de har störst förtroende för i dessa frågor. I de öppna 
svaren lyfts särskilt sotarens specialistkompetens, praktiska erfarenhet och den personliga 
kontakten.  

”Dagliga erfarenheter från arbeten inom området. Räddningstjänsten kommer strax efter med sina 
erfarenheter. De kompletterar varandra. Dock borde en aktör klara av bådas arbetet på en och samma 
gång. Skulle bli avsevärt billigare för kunden! Inte oväsentligt.” 

”Dom ser ju eventuella fel när dom sotar och förut gjorde dom brandskyddskontroll i samband med 
sotning och det fungerade bra till en mycket rimlig tilläggs kostnad.” 

“Upplevde att både sotning och brandskyddskontroll utfördes av kompetent personal. Smidigare om 
båda kunde utföras av samma person.” 

Samordning efterfrågas även i öppna svar 
I de öppna svaren, där fastighetsägarna själva får beskriva hur sotning och 
brandskyddskontroll fungerar i dag, återkommer samma bild. Många upplever att 
tjänsterna fungerar väl, men lyfter samtidigt att de skulle kunna bli smidigare genom ökad 
samordning. 

En återkommande synpunkt är att sotning och brandskyddskontroll bör genomföras vid 
samma tillfälle, för att minska behovet av flera besök och göra det enklare att planera sin 
vardag: 

”Det blir smidigare om det kommer en person i och med att man behöver ta ledigt från arbetet.” 

”Det har hänt att brandskyddskontrollen har skett ett kort tag efter sotning, vilket gjort att jag har 
varit tvungen att ta ledigt från jobbet vid två tillfällen istället för ett. Detta borde kunna göras 
samtidigt.” 

”Smidigare om både sotning och brandskyddskontroll kunde utföras vid samma tillfälle.” 

Svaren visar att samordning inte bara är en övergripande preferens, utan något som 
många fastighetsägare ser som en konkret förbättring i vardagen. 
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Kommuner och räddningstjänster: sotning och brandskyddskontroll 
fungerar väl 
Undersökningen bland kommuner och räddningstjänster visar att sotning och 
brandskyddskontroll överlag upplevs fungera väl i praktiken. 

Kvaliteten i utförandet bedöms som hög. 86 procent anser att leverantörerna uppfyller 
kommunernas krav när det gäller kvalitet, tillgänglighet, kommunikation och administrativ 
samordning. Även personalens kompetens bedöms som hög, där 84 procent uppger att 
kraven uppfylls mycket eller ganska väl. 

Samtidigt visar resultaten att kommunerna i stor utsträckning fokuserar på styrning och 
tillsyn, medan det operativa genomförandet hanteras av specialiserade aktörer. Detta är 
också den vanligaste organiseringen i svenska kommuner och en etablerad modell som i 
stor utsträckning upplevs fungera väl i praktiken. 

Resultaten visar att nära åtta av tio kommuner inte har övervägt att organisera sotning och 
brandskyddskontroll på något annat sätt.  

Flera kommuner lyfter att en lösning där sotning och brandskyddskontroll upphandlas ger 
tillgång till specialistkompetens och en effektiv organisation som kan vara svår att 
upprätthålla på annat sätt. I de öppna svaren beskriver flera respondenter varför de inte 
ser något behov av att ändra modellen: 

”Fungerar klanderfritt och kunderna är nöjda med våra entreprenörer.” 

”Fungerar bra som det är, finns ingen anledning och inga signaler från politiken att ändra vårt sätt att 
hantera uppdraget. 

”Vi upplever att den entreprenören som kommunen har kontrakterat levererar det vi kommit överens om 
och sköter sina uppdrag bra.” 
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Stöd för samordnade uppdrag 
En majoritet av kommuner och räddningstjänster (62 %) anser att samordnade uppdrag för 
sotning och brandskyddskontroll bidrar till bättre service och ett mer effektivt 
resursutnyttjande. 

 

Detta ligger i linje med fastighetsägarnas tydliga önskemål om att få tjänsterna 
samordnade och hanterade på ett mer sammanhållet sätt. 

Samlad bild: samordning som fungerande utgångspunkt 
Sammantaget visar de två undersökningarna en samstämmig bild: 

» Sotning och brandskyddskontroll fungerar överlag väl i Sverige 
» Kvalitet och kompetens bedöms som goda 
» Det finns ett tydligt stöd för samordnade uppdrag 
» Fastighetsägare efterfrågar enkelhet, tydlighet och en samlad kontaktväg 

En överväldigande majoritet av kommuner hanterar sotning och brandskyddskontroll 
samordnat via entreprenad och undersökningen visar att det är en modell som fungerar 
väl.  

Resultaten pekar därmed sammantaget på att en samordnad organisering av sotning och 
brandskyddskontroll är en etablerad och fungerande modell, som bidrar till både 
effektivitet, tydlighet och god service i det förebyggande brandskyddsarbetet. 
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5. Stämmer helt

I vilken grad instämmer du i påståendet att samordnade 
uppdrag ger bättre service till medborgarna och bidrar till 

bättre resursutnyttjande?


